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Resumen: El presente estudio analiza las reconfiguraciones del trabajo docente ante la
emergencia sanitaria por covid-19 en el estado de Chihuahua. De la investigacion cualitativa
se concluye que la pandemia afectd la vida personal y laboral del profesorado; mientras, las
acciones de politica educativa, lejos de fortalecer la docencia como profesién han contribuido
a su deterioro.
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Docencia bajo presion. Ensefiar en tiempos de pandemia, distancia y
sospecha

Introduccion

En México, covid-19 representd una situacion de emergencia sanitaria que convulsiond los
procesos sociales, econdmicos, politicos y culturales con consecuencias diversas. En el
ambito educativo, las medidas de confinamiento, el cierre de las escuelas y el consecuente
traslado de las actividades de ensefianza y aprendizaje a los hogares, pusieron en duda la
capacidad de ajuste de docentes, estudiantes y familias en general. Luego de la publicacion
del Acuerdo Namero 02/03/20, con informacién limitada y la incertidumbre sobre la duracién
del confinamiento, se establecid el plan de continuidad académica mediante el programa
Aprende en casa por television a la par de diversas acciones que incluyeron el desarrollo de
materiales impresos y programas a traves de distintas plataformas tecnoldgicas.

El giro de las actividades escolares a la educacion a distancia generé cambios en
medio de “carencias propias del sistema educativo, de sus actores principales y de las
escuelas” (Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion [MEJOREDU],
2020a, p. 6); en consecuencia, “2 001 426 figuras docentes... independientemente de sus
condiciones y contextos, tuvieron que adaptarse a una nueva realidad” (MEJOREDU, 2021,
p. 10). Asi, se impuso el teletrabajo —forma de organizacion laboral mediada por el uso de
las tecnologias (Meo y Dabenigno, 2021)—, como estrategia para la continuidad pedagdgica,
lo que represent6 para el profesorado “implementar un trabajo de emergencia a distancia, sin
contar con condiciones de trabajo y conectividad adecuados, sin capacitaciones previas, con
horarios de trabajo extendidos, y sin una anticipacion, orientaciones o un disefio claro desde
[las autoridades oficiales]” (Cornejo et al., 2020, parr. 3).

Ante laausenciaen la literatura académica que, hasta el momento, aborde los cambios
en el trabajo docente como consecuencia de la pandemia en el contexto mexicano, el presente
estudio tiene como objetivo analizar las reconfiguraciones del trabajo docente de educacion
primaria en el estado de Chihuahua como resultado de las medidas de aislamiento social por
covid-19. Se parte del supuesto de que la precariedad docente, entendida como “la pérdida
de ciertos derechos laborales, profesionales y personales” (Silva y Gutiérrez, 2020, p. 3), se
profundiza ante la implementacion del teletrabajo frente a la contingencia sanitaria, en tanto
implica la intensificacion y flexibilizacion del trabajo docente. A fin de orientar el ejercicio
analitico se plantean las siguientes preguntas de investigacion: ¢cuales son las experiencias
de los docentes de educacién primaria frente a la pandemia?, ¢cuales son los cambios
implementados por el profesorado para continuar con los procesos de ensefianza y
aprendizaje a distancia? y, ¢cuales son las modificaciones en el trabajo docente derivadas por
covid-19?
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A nivel internacional, las politicas educativas de corte neoliberal se han impulsado a
partir de dos lineas de accion (Gutiérrez, 2020; Molina-Pérez y Pulido-Montes, 2021): la
implementacion de métodos y filosofias de gestion del sector privado con fundamento en la
Nueva Gestion Pablica (NGP), y; la practica de alianzas con empresas privadas en la
provision de servicios publicos que, en suma, penetran “en la construccion de nuevas
identidades de maestras y maestros y en las relaciones de trabajo, promoviendo la
reestructuracion de la profesion docente” (Andrade, 2020, p. 144). Su aplicacion en México
se observa en la profundizacién de la precarizacion de la docencia publica, particularmente,
como resultado de la reforma educativa promovida en el 2013 que se caracterizo por lacerar
la identidad del magisterio, bajo la l6gica de la eficiencia y la eficacia.

En el marco del neoliberalismo prepandémico, el trabajo docente se configuro entre
el gerencialismo administrativo —que promovid la evaluacion burocratica, de control y
punitiva—, la formacion docente alienante —en donde se establece qué hacer, c6mo pensar
y a cudles ideales aspirar—, la flexibilizacion de la docencia —del salario, tareas, horarios,
temporalidad de los contratos, competencias y habilidades—, las afectaciones en la salud
docente —fisica y mental (Sieglin y Ramos, 2008)—, y la precarizacion laboral —
manifestada en la pérdida gradual de prestaciones laborales, la subcontratacion y la
sobrecarga de funciones—, que en conjunto, atentan contra la seguridad laboral y el sentido
de la docencia, vinculdndola a las necesidades del mercado de trabajo y despojandola de su
caracter académico-social (Andrade, 2020; Gutiérrez, 2020; Silva y Gutiérrez, 2020).

Meétodo

El estudio se adscribe a la investigacion cualitativa “que asume la construccion intersubjetiva
del conocimiento [como] resultado de la interaccion, mediada por la teoria, entre el
investigador y los actores sociales” (Galeano, 2021, p. 144), con la intencion de comprender
las implicaciones de la pandemia en el trabajo docente, a partir de la experiencia de un grupo
de profesores de educacion primaria radicados en el estado de Chihuahua, ubicado en el norte
mexicano.

El trabajo de campo se realiz6 en los meses de marzo y abril de 2021, a un afio de la
declaracion de emergencia sanitaria y en el ultimo trimestre del ciclo escolar 2020-2021.
Considerando las medidas de distanciamiento social, se opt6 por entrevistas en linea —que
ofrecen diversos beneficios, como: mayor cobertura geografica, ahorro de recursos
financieros, reduccion del tiempo en la recogida de datos, mayor seguridad de los
involucrados en el contexto de la pandemia, entre otros (Schmidt et al., 2020)—, de forma
sincronica a traves de la plataforma Google Meet que emplean aproximadamente “15 mil
maestras y maestros de la entidad [quienes] utilizan al 100 por ciento las herramientas de
Google Workspace for Education” (Gobierno del Estado de Chihuahua, 2021, parr. 5). Esta
etapa se dividio en dos momentos: a. Llenado del formulario electrénico Google Forms que
permitié recuperar el consentimiento informado para participar en la investigacion, la
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autorizacion para videograbar la entrevista y los datos personales —edad, sexo, lugar de
residencia— Yy laborales —experiencia docente, escolaridad, nimero de alumnos atendidos,
nivel socioeconémico de la escuela y condiciones para el trabajo a distancia—, y; b.
Participacion en la entrevista. EI esquema de la entrevista semiestructurada se realizd con
base en 14 preguntas alrededor de tres ejes tematicos: experiencias frente a la pandemia,
intervencion docente en la contingencia y trabajo docente ante la emergencia sanitaria.

En la seleccion de los participantes se recurrio al sistema de muestreo bola de nieve
que, “permite generar informacion a partir de un participante y con ¢él se logra identificar a
otro y asi sucesivamente hasta obtener la informacion necesaria” (Galeano, 2021, p. 98). La
identificacién de los participantes se realizd con la colaboracién de dos informantes clave vy,
en apego a los siguientes criterios: 1. Representatividad cualitativa, que tuvieran
conocimiento y experiencia sobre el objeto de estudio; 2. Conveniencia, que facilitaran la
recoleccion de datos; 3. Oportunidad, que tuvieran condiciones para participar en el estudio,
y; 4. Disponibilidad, con acceso al espacio donde se realizarian las entrevistas (Galeano,
2021).

Asi, se recupero la experiencia de 13 docentes segun el cumplimiento de cuatro
criterios de inclusidn: ser docente activo de educacion primaria publica, laborar en alguno de
los 67 municipios del estado de Chihuahua, contar con conexion a Internet y aceptar ser parte
de la investigacion. Del total de los participantes, ocho son mujeres, en correspondencia a la
feminizacion del magisterio que caracteriza a la educacion primaria a nivel nacional
(MEJOREDU, 2020b); cuentan con una edad promedio de 28 afios; con una antigliedad en
el servicio entre uno y 16 afos, de los cuales ocho son docentes principiantes y cinco docentes
expertos, segun la categorizacion propuesta por Marcelo (2009); respecto al nivel de estudios,
11 cuentan con titulo de licenciatura y dos con titulo de maestria. En este punto, destaca la
participacion de cuatro docentes con formacion universitaria, resultado de los cambios a las
regulaciones del ingreso al magisterio impulsados en la reforma educativa del 2013 que,
eliminaba “la asignacion automatica via estudios en la Escuela Normal, que tradicionalmente
habia sido la forma de distribucion de las plazas de trabajo... frente a la posibilidad de ingreso
al servicio de egresados de licenciaturas universitarias afines” (Gutiérrez, 2020, p. 10).
Finalmente, aun cuando el porcentaje de pobreza en Chihuahua es menor que el porcentaje
nacional (41.9%), siete docentes laboran en los municipios urbanos con mayor porcentaje de
pobreza y mayor nimero de personas en situacion de pobreza —Chihuahua capital, Ciudad
Juarez y Delicias—, segun datos del 2015 (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social [CONEVAL], 2020).

Luego de alcanzar la saturacion de los datos, las entrevistas se analizaron mediante el
analisis de contenido, entendido como un conjunto de “procedimientos sistematicos y
objetivos de descripcion del contenido de los mensajes” (Bardin, 1991, p. 25), que se realizd
en un proceso de tres fases: 1. Preandlisis, que implicé la organizacion de los datos a partir
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de latranscripcion de las entrevistas y la lectura flotante o superficial a fin de definir el corpus
de datos a analizar; 2. Categorizacion, luego de la lectura continua se avanzo en la
codificacion del material segun los conceptos, ideas y temas —items de significacion—
presentes en los discursos de los docentes; posteriormente, la informacion se relacioné segun
las categorias de analisis tedricas y emergentes (Tabla 1), y; 3. Interpretacion, consistio en
situar los elementos, compararlos entre si, vincularlos con el contexto y marco tedrico,
analizarlos en dialogo con la literatura cientifica y en coherencia con las preguntas y objetivos
del estudio, particularmente, porque “las informaciones no dicen nada y dicen todo a la vez.
Es necesario reducirlas, resumirlas, agruparlas, compararlas, contextualizarlas y relacionarlas
con los conceptos” (Galeano, 2021, p. 105). Siguiendo a Bardin (1991) se recurri6 al analisis
tematico que permitid generar una aproximacion interpretativa de la experiencia del
profesorado —actores del discurso— ante la pandemia y sus implicaciones en el trabajo
docente.

Tabla 1
Categorias y subcategorias de analisis
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Respecto a las consideraciones éticas se considerd el consentimiento informado, la
integralidad en el proceso investigativo, la relacion intersubjetiva entre investigador-
participantes; ademas, para garantizar la privacidad, la confidencialidad y el anonimato a
cada docente se le asignd un cédigo (Galeano, 2021).

Resultados

En este apartado se presentan los resultados del anélisis que se acompafian de las narrativas
del profesorado, al tiempo que se contextualizan con fuentes secundarias y se discuten con
las evidencias de la literatura académica.
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Experiencias frente a la pandemia

La emergencia sanitaria signific para el profesorado un periodo de ansiedad y duda, lo que
demuestra que sus efectos sobrepasaron los aspectos institucionales y sociales, afectando la
vida personal, laboral y familiar de los docentes (Alarid, 2021; Meo y Dabenigno, 2021). A
nivel nacional, las medidas sanitarias incluyeron el distanciamiento social y el
confinamiento, pronto docentes y estudiantes acostumbrados a compartir en el espacio
escolar comenzaron a buscar los mecanismos para mantener el contacto, lo que “produjo una
conmocion en las costumbres didacticas... porque las condiciones propias mas elementales,
mas basicas del trabajo docente se trastocaron” (Lerner, 2020, 14m01s). El distanciamiento
sanitario se convirtid en lejania fisica y social entre pares, directivos y otros actores
educativos. Para Giroux (2020) se trata de una medida para promover miedos compartidos
en lugar de responsabilidades compartidas que incrementa el principio pedagogico central
del neoliberalismo: la responsabilidad individual, como la Gnica forma de abordar los
problemas sociales y, en consecuencia, se niega el debate para abordar cuestiones sistémicas
mas amplias, responsabilizar al poder o asumir asuntos de compromiso colectivo. Asi, el
neoliberalismo, ahora justificado como medida sanitaria, privatiza e individualiza los
problemas sociales.

Soy maestra novel?... En un principio fue dificil. Cuando inici¢ la pandemia entré en
estrés (Docente 2).

De un momento a otro, el trabajo escolar se apropio de los tiempos y espacios
privados. Los docentes se enfrentaron a la necesidad de responder a la propuesta
gubernamental desde sus hogares y con sus propios recursos, adaptando los espacios —
reservados para el descanso y la convivencia familiar— e invirtiendo en nuevos materiales
para el trabajo —compra de computadora, contrato de servicios de Internet, adquisicién de
sillas para oficina, audifonos, aros de luz, camaras o celulares inteligentes—. Para Meo y
Dabenigno (2021) se trata de teletrabajo docente de emergencia que, implica “la realizacion
remota de aspectos centrales del trabajo, el cual se desarrolla en los hogares de los/as
trabajadores y es puesto en marcha sin la expresa voluntad de las partes involucradas” (p.
104).

[En casa] construi mi espacio de ensefianza, un espacio para atender mejor al grupo,
un espacio simulando su escuela, su salon de clases (Docente 3).

Buscamos como suplir las necesidades que nosotros teniamos aqui en la casa.
Muchas personas adaptaron su cocina, un cuarto, hicieron su salén de clases,

2 El término novel forma parte de las nuevas nomenclaturas impuestas por la reforma educativa del 2013 para
aludir a los nuevos esquemas de regulaciones de la docencia mexicana (Gutiérrez, 2020).
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compraron aros de luz para las grabaciones, haciamos videos para subir a Facebook
(Docente 6).

Respecto a la vida laboral, en el discurso docente se observa un proceso caracterizado
por la ampliacion de la jornada laboral, una débil formacion en el uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) y la ausencia de condiciones materiales para la
educacion en linea en un contexto de fuertes desigualdades sociales, situacion que coincide
con los resultados del trabajo de Meo y Dabenigno (2021) en Argentina, y de Paes y Freitas
(2020) en Brasil.

Ha sido un gran reto... No estamos familiarizados con la educacion via remota,
entonces ha sido muy complicado... debido a que, en ocasiones, no contamos con los
medios, la capacitacion, los conocimientos que implica todo esto (Docente 9).

Ha sido un poco deficiente porque trabajo en una comunidad muy limitada, tanto de
sefial telefonica como de Internet (Docente 11).

En opinion del profesorado, el mayor impacto de la pandemia en la docencia refiere
a una mayor demanda de actividades, lo que se traduce en una intensificacion del trabajo.
Desde la década de los noventa, luego del arribo de la corriente neoliberal a la educacion, el
trabajo docente gradualmente se caracterizd por una diversificacion de funciones —
planeacion de clases, elaboracion de material didactico, capacitacion contra turno, atencién
a familias, entrega de calificaciones, organizacion de actividades diversas—, generando
insatisfaccidn y tension entre el profesorado; en el fondo, ésta intensificacion “es un proceso
de racionalizacion y control de la ensefianza que degrada al magisterio en su condicion
profesional y social” (Silva y Gutiérrez, 2020, p. 6). En la pandemia, la intensificacion del
trabajo se recrudece: los docentes se enfrentan a nuevas demandas “que no forman parte de
las obligaciones directas de sus funciones. Esos mecanismos inciden sobre las condiciones
de trabajo, aumentando las exigencias, diversificando las competencias y las areas abarcadas
por la docencia, pero sin ampliar la jornada laboral remunerada” (Andrade, 2020, p. 145).

Cuando aplico evaluaciones manejo cuatro horarios diferentes con los nifios: uno, es
a las nueve de la mafiana; otro, a las once de la mafiana; uno mas, a tres o cinco de
la tarde, y; las otras, son todo el sdbado. [¢Y su turno laboral es?] Se supone que es
de 8 de lamarfiana a 2 de la tarde, pero la realidad es que no lo respeto porque muchos
de los papas de mi escuela trabajan en unos horarios muy cortados y distintos
(Docente 1).

En los ranchos ha sido muy dificil la interaccion... Hay maestros que trabajan a
quince horas y no sé ni cémo le hacen. Aun asi, hay maestras que van hasta alla,
dejan los trabajos y regresan (Docente 10).
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Todo el esfuerzo que nosotros estamos haciendo, uno pone todo su empefio, dejamos
de hacer muchas cosas para buscar la manera de llegar a ellos. Es un gran esfuerzo
que hacemos todos los maestros que debe ser reconocido (Docente 13).

Segun documenta Alarid (2021), en el pais “algunos profesores reciben demandas de
reportes, llenados de formatos, solicitudes de evidencia a cualquier hora del dia y, todos son
urgentes” (42m54s). Este aumento de las actividades ha dificultado el equilibrio entre la vida
personal y laboral de los docentes, quienes tuvieron:

la necesidad de modificar y armonizar la praxis profesional con la vida familiar e
intima... la vida laboral se fusiona con la personal, no quedan claros los limites ni la
alternancia de los momentos de trabajo/descanso del docente, y como consecuencia
de ello, no existe tiempo propio, no hay espacio de intimidad ni arraigo alguno.
(Cabreraetal., 2021, p. 3y 5)

Intervencion docente en la contingencia

De la mano de covid-19, las certezas docentes, en forma de costumbres didacticas y
conocimientos sobre la ensefianza y el aprendizaje, se pusieron a prueba. La pandemia “llevo
a problematizar formas de ensefianza que estaban naturalizadas... [por ello], los maestros
tuvimos que reinventarnos” (Leiner, 2020, 14m51s). En el marco de la incertidumbre, el
profesorado tuvo que desarrollar sus competencias para ensefiar en escenarios desconocidos
(Molina-Pérez y Pulido-Montes, 2021), con el propdsito de sostener las trayectorias
educativas de los estudiantes a su cargo.

Ha sido un reto. La verdad al inicio pensaba que se me hacia un mundo y no sé como
le voy a hacer, qué actividades y como vamos a trabajar (Docente 4).

Ante las primeras dudas sobre el programa de continuidad académica y el
reconocimiento de las limitaciones del profesorado respecto a las competencias digitales, la
respuesta del Gobierno del Estado de Chihuahua (2021) se centro en la capacitacion alrededor
de la plataforma Google for education con la intencion de acercar al profesorado a “la cultura
de innovacion de Google [en medio de la] problematica y oportunidades que enfrenta el
sector educativo con motivo de la pandemia... mediante la adaptacion del sistema educativo,
al nuevo modelo virtual” (parr. 2). A partir del convenio entre el Gobierno y Google —una
de las principales compafiias tecnolégicas que actualmente reordenan los procesos sociales
(Alarid, 2021)—, los docentes de educacion bésica en la region tienen acceso a diversos
servicios: correo electronico (Gmail), colaboracion en el aula (Google Classroom),
videoconferencias y llamadas de voz (Google Meet), almacenamiento (Google Drive), asi
como la posibilidad de certificarse como Google Trainers.

La primera dificultad fue mi ignorancia respecto a ciertos dispositivos, por ejemplo,
como utilizar WhatsApp al 100%, Google Meet, Classroom y todas las diferentes
aplicaciones posibles, pero me he estado capacitando (Docente 7).
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Ayudé a los padres con sus dudas sobre como usar Classroom, como usar la
plataforma, como subir las evidencias... Les fui aconsejando sobre como utilizar el
correo institucional (Docente 3).

Lo anterior es muestra de la forma en que las politicas neoliberales configuran nuevos
modelos de gobernanza y colaboracion con el sector privado —encubriendo la incapacidad
del Estado para “atender con sus propias fuerzas, recursos y elementos las necesidades de las
escuelas” (Cervantes et al., 2019, p. 302)—; por ejemplo, el edubisness ilustra “como las
corporaciones y empresas de las TIC han visto en el sector de la educacion un nicho de
mercado potencial” (Molina-Pérez y Pulido-Montes, 2021, p. 182). En consecuencia, se
trastoca la identidad docente bajo discursos que equiparan el uso de las tecnologias con la
innovacion docente (Cabrera et al., 2021); “se espera un cambio en sus habilidades, roles e
identidad, pasando de ser el detentor del saber a un mediador de la informacion en los
procesos de ensefianza-aprendizaje” (Molina-Pérez y Pulido-Montes, 2021, p. 182).

Con el empleo de las herramientas digitales se resolvid el problema técnico del
programa de continuidad académica, sin embargo, el mayor desafio se encontraba en los
aspectos didacticos. Los conocimientos sobre la ensefianza y el aprendizaje se vieron
“fuertemente desafiados porque nuestra perspectiva didactica ocupa un lugar central en la
interaccion con el docente y entre los nifios acerca del conocimiento” (Lerner, 2020,
15m34s). Ante la ausencia de lineamientos concretos para la intervencion docente, se apel6
a la innovacion, creatividad y autonomia del profesorado. En general, se omitié que “el
trabajo en el ciber-espacio requiere de todo un disefio mucho mas complejo... [empero] se
disefian propuestas educativas en modalidades a distancia o remotas que adoptan las pautas
y modelos de la presencialidad sin adecuaciones curriculares” (Cabrera et al., 2021, p. 4).

Como docente quieres dar mas, cumplir con tu deber ser... No estas al 100% en los
procesos de ensefianza y aprendizaje; estds un 20-30%. [Aunque] depende de tu
disposicion... Creo que hay una experiencia positiva porque me ha permitido crecer
en buscar nuevas estrategias y materiales que se puedan utilizar a distancia (Docente
3).

Los docentes asumen la responsabilidad y justifican los fracasos de la politica
educativa con narrativas acerca de la falta de creatividad o vocacidn personal. Segun Andrade
(2020) el discurso politico hacia el profesorado ha sido “en el sentido de esperar que ellos
compensen los factores sociales que demandan mayor inversion de recursos e inversion
social” (p. 145).

Enfrentarnos a la cuestion de estar frente a una pantalla nos anima a seguir buscando
nuevas herramientas... [Se trata] ante todo de actitud y vocacion, porque sin
vocacion no surgen las ideas, la motivacion, esa innovacion (Docente 12).
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En el imaginario colectivo, la profesion docente se sostiene en la vocacion, empero,
como consecuencia de las nuevas regulaciones del trabajo docente, “la subjetividad de la
docencia ha pasado de una concepcion ligada a los valores de la vocacion..., a un esquema
basado en la eficacia como modelo de mercado” (Gutiérrez, 2020, p. 22). A la retdrica
docente, se suma la nocion de autonomia como una cualidad asociada a un profesorado
comprometido, con iniciativa, que resuelve lo inmediato para evitarle problemas a la
direccion escolar. Con todo, desde el &mbito administrativo se alude a “discursos vacios que
apelan a una autonomia aparente, ya que éstos no tienen relacion con la realidad del maestro,
sino que se orientan... [@] nuevos mecanismos de control para regular el tiempo, las
actividades y funciones de estos” (p. 8).

[Entre los aprendizajes construidos en la pandemia] creo que, la autonomia es la
principal. La autogestion es otra, y la apreciacion de la libertad (Docente 5).

Asi, se observa un tipo de autonomia basado en que las personas asuman una carga
mayor frente a los resultados de su trabajo. Entre los docentes “aumenta su responsabilidad
sobre el éxito y el fracaso del estudiantado, ignorando dimensiones externas que [les] son
completamente lejanas” (Andrade, 2020, p. 145). Por ejemplo, en el discurso de los docentes
se refiere a la diversidad de estudiantes; en sus grupos, es comun la presencia de estudiantes
con vulnerabilidad debido a su condicion econémica, discapacidad o exclusion escolar que
requieren apoyos Y recursos educativos adicionales.

[La escuela estd en] una zona marginal donde hay mucha violencia y carencias de
agua, luz, drenaje (Docente 2).

En el grupo hay nifios que tienen discapacidad visual y auditiva (Docente 1).

Tengo 34 alumnos... de ellos tengo tres con quienes no tengo comunicacion absoluta
(Docente 4).

Ademas, la pandemia coloco el aspecto emocional como un asunto prioritario en dos
sentidos: primero, la necesidad de promover practicas socioemocionales con y entre el
estudiantado, lo que “exige reconfigurar nuestra sensibilidad, encontrar medios de
comunicacion asertiva [y] estrechar los vinculos afectivos” (Cabrera et al., 2021, p. 5),
particularmente, porque covid-19 vino a visibilizar la violencia cotidiana —fisica,
econdmica, sexual y psicoldgica— que define la experiencia doméstica de la infancia en el
pais, ademas de la ausencia de acciones politicas para su prevencion y atencion. A lo anterior,
se agrega el incremento en la mortalidad de padres y tutores a causa del virus.

Agregariael duelo... Tengo seis nifios Sin mama4, ya porque sumama murio por covid-
19 y quedaron sin abuelos, sin tios. Hay muchos nifios que se quedaron sin parte de
su nucleo familiar... Nifios que eran criados por abuelos, los perdieron y se quedaron
en orfandad. Ha sido muy complicado para ellos (Docente 1).
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La parte socioemocional [porque] nos dimos cuenta de lo que esta pasando en sus
casas (Docente 7).

Segundo, reconocer la dimensién socioemocional del trabajo docente, sobre todo,
porque en el confinamiento los sentimientos de soledad, ansiedad y miedo entre el
profesorado se incrementan (Alarid, 2021; Molina-Pérez y Pulido-Montes, 2021). Por ello,
se precisan oportunidades para desarrollar entre el profesorado su sentido de propdsito,
pertenencia, motivacion y satisfaccion a fin de reconstruir su identidad profesional
(Hendrikx, 2019).

El manejo de las emociones, sobre todo, aprender a tener paciencia (Docente 8).
Mantenerme positiva, estar comprometida con mi trabajo (Docente 11).

Lo anterior demuestra que, en la pandemia, el trabajo de los docentes se cuestiona, al
tiempo que se les demanda utilizar las TIC, disefiar recursos didacticos, entregar materiales,
recuperar evidencias, localizar a estudiantes, capacitarse y que, sean “ademas, agentes de
contencion socioemocional de sus alumnos. [Sin proveer], a los docentes habilidades [e
insumos] para realizar lo antes mencionado” (Gutiérrez, 2020, p. 3).

Trabajo docente ante la emergencia sanitaria

El trabajo docente se pone en duda hasta la comprobacion del cumplimiento de acciones,
tiempos y resultados. Si bien, en la gramética de la escolaridad —conformada por “las
estructuras, reglas y practicas que organizan la labor de la instruccion” (Tyack y Cuban, 2001,
p. 23)—, el “desempefio de los alumnos pasa a ser algo excesivamente medido, evaluado
sistematicamente por instrumentos que son elaborados y definidos por personas expertas y
externas al contexto escolar” (Andrade, 2020, p. 145); en la pandemia, los procesos de
evaluacion se han flexibilizado, al “tiempo que apuntan a un escenario menos estable y
mucho mas controlado remotamente por las evaluaciones [en forma de evidencias]” (p. 145).

Siempre tiene que ser evidencias: fotografias, videos o audios para estar
completamente seguro... Me limito solo a evaluar las actividades que mandan, y cabe
mencionar que le doy peso al esfuerzo (Docente 5).

A las evidencias que nos envian... a parte del cumplimiento, se les asigna cierta
puntuacion. Ha sido principalmente como se ha evaluado, con las evidencias que
recibimos y la calidad de éstas (Docente 9).

En la l6gica de las evidencias, los estudiantes asumen el papel de hacedores de tareas
(Chamberlain et al., 2020); mientras, el profesorado entra en un “proceso de innovacion
contemporaneo que desarticula al docente como generador, mediador y divulgador del
conocimiento y lo recaracteriza como un operario del curriculum preestablecido” (Gutiérrez,
2020, p. 8), reduciéndolo a un recolector de pruebas. En la cadena de verificacion del trabajo
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escolar, aparece el equipo directivo y de supervision, quienes asumen un papel ejecutivo en
defensa de la escuela como organizacion burocratica (Alarid, 2021; Gutiérrez, 2020).

...inclusive hemos tenido que fotografiarnos yendo a entregar material y que no nos
reciben para que vean que si fuimos, porque por parte de supervision esté la exigencia
de que tenemos que hallar a la totalidad de alumnos y trabajar con todos ellos, pero,
en ocasiones, no queda por nosotros (Docente 1).

Lo anterior muestra, primero, la “capacidad de resistencia e ingenio para ‘recabar
evidencias’, pues muchos docentes atin tenemos que ‘demostrar’ que estamos trabajando...
Se incrementan las amenazas, suspicacias y otros sintomas que ponen a los docentes bajo
sospecha” (Cabrera etal., 2021, p. 1). En el anélisis inicial elaborado por Alarid (2021) acerca
del trabajo docente en tiempos de pandemia en México, se muestra que:

algunas autoridades han usado el recurso de amenazar, abierta o veladamente, a los
profesores con la pérdida del empleo... sin embargo, como esta situacion estd
enmarcada en un contexto en el que hay pérdida neta de empleos, los profesores se
sienten impelidos a adaptarse. (42m54s)

Asimismo, la obsesion por las evidencias expone como el trabajo docente se configura
en “actividades Utiles, urgentes, e insulsas exigencias administrativas que surgen en medio
de la emergencia sanitaria para restaurar —ficticiamente— la normalidad” (Cabrera et al.,
2021, p. 4), incrementando la ansiedad y el cansancio mental entre los docentes.

Entré en estrés [en especial], por la parte administrativa; por parte de direccion...
nos saturaron en cuestion de evidencias (Docente 2).

Nosotros les pedimos [a los directores] que no nos carguen de trabajo administrativo,
sobre todo, por esto que estamos a distancia y no generen mas estrés del que tenemos
(Docente 6).

En este punto, el profesorado tiene una opinién dividida respecto al apoyo recibido
por parte del personal directivo para resolver los retos del trabajo a distancia; mientras una
parte reconoce sentirse protegido por sus directores y colegas, otra parte sefiala la ausencia
de ayuda, excepto por la sugerencia de cursos y talleres. En general, se observa una
“sensacion de orfandad institucional” (Molina-Pérez y Pulido-Montes, 2021, p. 193). Frente
al papel de la direccion escolar en contextos de incertidumbre conviene tener presente que,
“la ética, la responsabilidad y cuidado por el otro... no estan divorciadas de las actividades
de gestion..., sin embargo, es necesario reorganizarlas para poner los acentos en la praxis y
en la relacion con los otros” (Cabrera et al., 2021, pp. 6-7).

La subdirectora... creo un grupo de WhatsApp para estarnos compartiendo material
y actividades y exponer ahi dudas (Docente 1).
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Me he sentido con incertidumbre, pero apoyado, respaldado por parte de los
directivos y compafieros. Entonces no he estado solo (Docente 7).

La sensacién de soledad se distingue en las expresiones del profesorado,
probablemente, como consecuencia de la retorica neoliberal sobre la docencia y el
confinamiento. Segun Andrade (2020), en los discursos alrededor del Desarrollo Profesional
Docente, se evoca a los docentes como arquitectos de sus destinos, emprendedores,
competitivos, sujetos de su propia experiencia, eufemismos para encubrir “la obligacion de
afirmar[se] como un sujeto singular, personal... [de ser] Unico, pensar en si Mismo y no en
cuanto a un colectivo” (p. 146); idea que se arraiga en el confinamiento que, al impulsar la
distancia fisica y limitar los vinculos sociales, promueve la indiferencia e impide la
construccion de una narrativa compartida ante las dificultades de la emergencia sanitaria;
dificultando el desarrollo de cualidades de reciprocidad, cuidado, dependencia y apoyos
mutuos.

Nos han brindado capacitacidon para acceder a las diferentes plataformas, pero ha
sido minimo (Docente 9).

Muy dificil. La verdad, es algo muy complejo y complicado, se necesita de mucho
apoyo por parte de nuestra plantilla docente, de nuestro director y de los padres de
familia. Si algo de eso cae, pues el trabajo se vuelve mas pesado para una parte
(Docente 12).

El profesorado devela la intensificacion del trabajo que prioriza el llenado de
documentos, el disefio de rabricas y la entrega de informes que en lugar de “facilitar la
comunicacion con la administracion o con las familias, se conciben como ‘tecnologias de
control de su practica’ que manifiestan una sentida desconfianza [sobre los docentes y su
trabajo]” (Molina-Pérez y Pulido-Montes, 2021, p. 191).

Llevamos unos cuadernos de registro —aqui tengo el mio—. Cada liston es uno de
mis alumnos. Ahi voy haciendo una anotacion del desarrollo académico... y un
registro de incidencias... Esto es por iniciativa personal que llevo desde siempre —
no solo en la pandemia—, porque me ha facilitado mucho el trabajo, sobre todo para
defenderme, porque no faltan los padres de familia que se quejan de mi trabajo
(Docente 1).

En agosto los reuni y les expliqué como llevar el trabajo... les di bien detalladito el
coémo trabajar en casa... Al principio era muy comun que me enviaran mensajitos
todo el dia de: Profe, ;como le hago aqui? (Docente 11).

La falta de reconocimiento social y el cuestionamiento permanente son aspectos
recurrentes en el discurso del profesorado, situacion vinculada a la docencia en el contexto
internacional. Para Andrade (2020) en Latinoamérica los discursos sobre los docentes, las
reiteradas criticas a la escuela y a los sistemas educativos publicos apuntan a una creciente
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desprofesionalizacion del magisterio. En México, la necesidad de demostracion constante se
ha convertido en una prioridad para los docentes, incluso mayor que la capacidad para
acompafar y contener a los estudiantes en este dificil periodo (Cabrera et al., 2021).

Soy muy dedicada a mi trabajo, si algo se me dificulta busco como resolverlo... Siento
que hay compromiso por parte de nosotros, pero que somos un gremio desprotegido;
con Moctezuma [el anterior secretario de Educacion], los maestros eran valiosos y
nos empoderd; pero, luego nos pedian muchos documentos, mucha carga
administrativa, nos exigian demasiadas cosas... Entonces el pesimismo llega, hay
semanas en las que me siento en una montafia rusa (Docente 6).

Pese a los multiples esfuerzos del profesorado, se comparte la sensacién de estar en
deuda, en especial, con los estudiantes. La idea de que las cosas pudieron ser distintas se
mantiene y la insatisfaccion por los resultados es colectiva, quiza, porque la politica educativa
“se ha enfocado en caracterizar a los profesores como los culpables del fracaso escolar”
(Gutiérrez, 2020, p. 3).

Personalmente siento que les debo mucho todavia porque casi no pude trabajar con
ellos. No trabajé como me hubiese gustado debido a la pandemia y siento que todavia
tengo un compromiso muy fuerte con el aprendizaje de esos nifios (Docente 1).

Mi preocupacion es que los nifios se queden muy atras en temas importantes como la
lectura (Docente 10).

Para Alves y Barreto (2006) y Molina-Pérez y Pulido-Montes (2021) se trata de la
auto-responsabilizacion impulsada por la l6gica neoliberal, caracterizada por depositar sobre
el profesorado el peso de los resultados educativos mediante mensajes que destacan como
cualidades docentes la flexibilidad, adaptacion y ajuste en contextos de incertidumbre que,
al no cumplirse, generan emociones de culpabilidad, normalizando “la idea de un profesor
que asume de manera absoluta su responsabilidad... [y donde], los poderes publicos quedan
despojados de su responsabilidad en la consecucion de los logros sociales vinculados a la
educacion” (Molina-Pérez y Luengo, 2020, p. 69-70).

Muy frustrante, muy estresante. Hay veces que no siento el apoyo por parte de la
Secretaria. No sé porque nos piden a nosotros que seamos empaticos con los padres
de familia, que no les dejemos tantas actividades, que no seamos muy estrictos, pero
al momento de las evaluaciones si quieren que existan buenos resultados... Siento
que nos piden que simulemos, que estamos haciendo el trabajo [pero] cuando
regresemos los nifios van a evaluarlos y van a ver que, en realidad, hay un retraso
enorme. Y, ¢quién va a ser el culpable? Voy a ser yo, porgue yo soy la docente de sus
nifios. No va a tener la culpa el papa que no hizo el trabajo, no va a tener la culpa
quien no tuvo para poner saldo... la culpable voy a ser yo, porque se va a hablar de
mi trabajo y mi desempefio como docente (Docente 8).
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Frente a la creciente desvalorizacién de la docencia —a la que han contribuido las
plataformas mediaticas (Cabrera et al., 2021; Gutiérrez, 2020)—, los docentes reconocen la
colaboracién de madres y padres de familia como un logro ante los desafios de la pandemia.
Desde la posicidn de Lerner (2020) la emergencia sanitaria permitio establecer relaciones de
respeto y apoyo entre las familias y el profesorado.

La mayoria esta conforme. Lo Unico que piden es que se reduzcan las actividades
(Docente 11).

Con la mayoria he tenido comunicacién diariamente. Me responden muy bien. Les
mando las actividades y ellos me envian lo que van haciendo los nifios, las evidencias
(Docente 13).

La cercania entre docentes y familias ha suscitado el reconocimiento tacito del trabajo,
profesionalismo y compromiso del magisterio: “todo esto ha dado lugar a la comprension de
que la ensefianza requiere de conocimientos especializados que, lejos de reducirse al
conocimiento del contenido a ensefiar, incluyen... diferentes formas de intervencion”
(Lerner, 2020, 51m49s).

Esto esté sirviendo para revalorizar nuestra labor docente (Docente 10).

Los padres de familia ahora se dieron cuenta de lo importante de nuestra tarea
(Docente 11).

Esta conquista deberd aprovecharse una vez que sea efectivo el regreso a la
presencialidad, en especial, porgue:

la falta de confianza esta deteriorando la dignidad de la docencia en multiples formas,
y los medios virtuales han coadyuvado a la exposicion publica de algunos casos
aislados que vienen a reforzar ese “estado de sospecha” y convertirlo en certeza

comun... que se colman de certidumbre en el imaginario colectivo. (Cabrera et al,
2021, pp. 2-3).

Conclusiones

Las narrativas analizadas en el presente documento manifiestan que la experiencia del
profesorado frente a la pandemia se desarroll6 entre ansiedad y dudas que afectaron su vida
personal y laboral, especialmente, ante la intensificacion del trabajo. Para atender los desafios
del programa de contingencia académica que, asumio la forma de teletrabajo, los docentes
implementaron una serie de cambios: se capacitaron en el uso de diversas herramientas
digitales, especialmente, vinculadas a los servicios de la empresa Google; renunciaron a
espacios y tiempos en casa para adaptar un aula mavil; disefiaron diferentes materiales
didacticos —con sus propios recursos— para el trabajo a distancia, lo que implicé movilizar
su innovacion, creatividad y autonomia; planificaron diferentes situaciones didacticas para
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atender a la diversidad del estudiantado, poniendo a prueba su vocacion, entre otros. Estos
cambios se realizaron sin ajustes a la jornada laboral, el salario u otras prestaciones.

De lo anterior se concluye que las acciones de politica educativa, vinculada al
programa de continuidad académica, lejos de fortalecer a la docencia como profesion han
contribuido a su deterioro, en tanto, delegan al profesorado la responsabilidad del
estudiantado, en especial, de aquellos que se encuentran en contextos de vulnerabilidad
social, exclusion y abandono, “mientras ellos se desempefian profesionalmente en
condiciones de sobrecarga de funciones y actividades, mayores responsabilidades y menor
remuneracion economica por su trabajo” (Gutiérrez, 2020, p. 3). Los resultados coinciden
con Molina-Pérez y Pulido-Montes (2021) para quienes los docentes espafioles ‘“han
respondido dedicando méas horas de su tiempo y asumiendo responsabilidades que hubieran
correspondido a las administraciones educativas y decisores politicos” (p. 192).

Las modificaciones al trabajo docente derivadas por covid-19 encuentran un punto en
comdun: las evidencias. Estas pruebas virtuales del desempefio docente —aunque también
demuestran el cumplimiento de las tareas de estudiantes y familias—, en forma de fotografias
enviadas por WhatsApp, se convierten en el centro del proceso educativo y el principal
criterio para la evaluacion de los aprendizajes. A partir de ellas, se redefine el papel de
docentes, estudiantes y directivos escolares, se disefian las situaciones de aprendizaje, se
calendarizan las tareas escolares, se buscan alternativas de entrega, se establecen relaciones
con las familias, se ordenan los encuentros con estudiantes, se avalan los informes y se valora
el trabajo realizado. En el confinamiento se observa el poder de la burocracia escolar, la
ausencia de apoyos para enfrentar los desafios de la emergencia sanitaria, la creciente
desconfianza en torno a los docentes y su trabajo, asi como la normalizacién de la auto-
responsabilizacion del profesorado. En concreto, el presente trabajo muestra que los docentes
han enfrentado la pandemia en condiciones de trabajo limitadas, recursos insuficientes,
debilidades formativas, apoyo relativo, desconfianza de autoridades y familias, y sin
reconocimiento.

En este sentido, la pandemia devela nuevos referentes para pensar la precarizacion
histérica de la docencia resultado de discursos politicos, introyectados en el imaginario
colectivo, en el que se presenta al docente como un sujeto autbnomo, emprendedor, con
libertad para decidir; mientras, en la practica, prevalece la cultura de la evidencia, la eficacia
y la eficiencia impuestas por la légica neoliberal (Andrade, 2020; Gutiérrez, 2020; Molina-
Pérez y Luengo, 2020). Asimismo, se concluye que el trabajo docente en tiempos de covid-
19 se reconfigura en situaciones de intensificacion y flexibilizacion laboral, por lo cual se
requiere “impulsar procesos de reapropiacion del trabajo por parte de los profesores... [y] el
fortalecimiento de la educacion publica” (Alarid, 2021, 47m12s).

Entre las limitaciones del estudio se pueden sefialar: (1) Para su realizacion se
convoc6 a un nimero concreto de docentes que puede ser ampliado a fin de recuperar nuevos
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significados acerca del problema estudiado; (2) Las entrevistas se realizaron en la Gltima
etapa del segundo ciclo escolar en confinamiento por lo que es posible que las respuestas del
profesorado refieran a opiniones categoricas producto del cansancio y la ambigtiedad del
retorno a la presencialidad; por ello, se propone realizar investigaciones tendientes a analizar
las percepciones, experiencias, significados y practicas de los docentes en los proximos
meses, particularmente, luego del programa de vacunacion y el receso escolar, y; (3)
Considerando el caracter descriptivo del estudio, se propone el uso de los resultados de la
investigacion en el disefio de estrategias y planes de accién orientados a fortalecer la docencia
y subsanar las debilidades expuestas.

Finalmente, nos sumamos a la propuesta de Cabrera et al. (2021):

Apostemos por la confianza, por el respeto, y devolvamos la dignidad a los miles de
millones de docentes que hoy, de la mano de las familias, cuidamos y acompafiamos
la formacion humana con miras a transitar a un mejor futuro para todos. (p. 5)
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