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Resumen: Se caracteriza las estrategias de afrontamiento que presentan 278 estudiantes, de
10 a 15 afios, victimas de acoso escolar y cyberbullying. La investigacion es cuantitativa, con
alcance descriptivo-relacional, haciendo uso de la escala Brief COPE. La data report6 que
los estudiantes victimas usaron pocas veces estrategias de primera dimension, centradas en
la resolucion del problema y busqueda de apoyo social.
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Estrategias de afrontamiento en nifios victimas frente a situaciones de

acoso escolar y cyberbullying. Un estudio de caso

1. Introduccion

Muchos son los estudios orientados al abordaje del acoso escolar (bullying), el tema
se ha convertido en parte de la cotidianidad con el transcurso del tiempo desde el siglo XIX,
cuando la agresividad fue ganando terreno en las aulas escolares. Fueron diversos los
resultados en cuanto a la razéon de este fendomeno, que hoy en dia por la revolucion
tecnoldgica se ha trasladado a las redes sociales (cyberbullying), donde muchos nifios, nifas
y adolescentes deben enfrentarse a la crueldad de sus pares (Collel y Escudé, 2006). El
término bullying acunado por Olweus (1998) implica que la persona se convierte en victima
cuando se expone constantemente y durante un tiempo prolongado a acciones negativas por
parte de uno u otros compaiieros de escuela, ya sea de forma fisica, verbal o relacional;
situacion de la cual se les hace muy dificil liberarse. Cuando se habla del problema de acoso,
también se habla de estrategias de afrontamiento, Lazarus y Folkman (1986, 1984)
propulsaron el afrontamiento como el esfuerzo cognitivo y conductual para buscar el manejo
de diferentes tipos de demandas que desbordan los recursos que un sujeto tiene para
afrontarlas. Estos esfuerzos, ya sean intrapsiquicos u orientados a la accidn, sirven para
manejar, dominar, tolerar, reducir o minimizar las exigencias percibidas por el sujeto como
amenazantes que ponen en peligro su bienestar personal, cumpliendo una funciéon reguladora
de las respuestas emocionales que emergen.

El afrontamiento tiene caracteristicas a considerar: es un proceso dindmico y es un
concepto amplio. Al afrontar, se dan una serie de transacciones entre el sujeto y el entorno,
ambos con recursos, demandas, contrastes, valores y compromisos muy particulares; asi, el
afrontamiento es un cumulo de respuestas que van ocurriendo en el trascurso del tiempo, a
través de las cuales la persona y el ambiente se influyen mutuamente (Lazarus y Launier,
1978). En referencia a las estrategias Lazarus y Folkman (1986, 1984) las clasificaron de dos
formas: dirigidas al problema, para su modificacion, y dirigidas a la emocién, donde la
respuesta emocional negativa disminuye frente a la situacion estresante, la cual puede dar

lugar simultaneamente a dos procesos de valoracion: primaria y secundaria. Cualquier evento
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nuevo o cambiante conduce al individuo a realizar valoraciones primarias, en las que el
suceso puede ser juzgado como positivo, neutro o negativo; este tltimo, puede ser valorado
en términos de dafo, amenaza o reto. A la par, el individuo efectua valoraciones secundarias
que se relacionan con la evaluacion que hace el sujeto de sus propios recursos para enfrentar
la adversidad, a la vez que genera opciones para determinar si estos recursos son suficientes
para superar el dafio y la amenaza que el evento representa; en definitiva, es la evaluacion de
las habilidades personales para enfrentar la circunstancia potencialmente estresante. La gama
de estrategias de afrontamiento que utilizan las personas para enfrentar una situacion
estresante es amplia, al igual que los intentos de clasificarlas y conceptualizarlas (Vasquez et
al., 2000).

Las estrategias centradas en la solucion del problema estdn conformadas por la
confrontacion (o también denominado afrontamiento activo) y por la planificacion (Carver,
1997; Lazarus y Folkman, 1984). Esta manera de afrontar los eventos estresantes tiene como
objetivo resolver el problema o hacer algo para alterar la fuente del estrés; por ejemplo, tiende
a predominar cuando las personas sienten que pueden hacer algo constructivo con la
dificultad que ha generado una disonancia cognitiva (Carver et al., 1989; Folkman y Lazarus,
1980).

La primera, afrontamiento activo o confrontacion, se define segiin cierto consenso
entre expertos (Carver et al., 1989; Krzemien et al., 2005; Lazarus y Folkman, 1986) como
aquellos intentos del sujeto de solucionar directamente la situacion estresante mediante
acciones directas o potencialmente arriesgadas; o bien, incrementar los propios esfuerzos
para eliminar o reducir al estresor; son usualmente descritas como exitosas ya que tienen
efectos positivos sobre la adaptacion, lo que implica una mejor relacion entre el sujeto y el
entorno (Krzemien et al., 2005). La planificacion, en cambio, implica encauzar los esfuerzos
en pensar y desarrollar opciones de estrategias para solucionar el problema o enfrentar al
estresor (Vasquez et al., 2000). Esta dimension involucra tres aspectos: idear estrategias de
accion, determinar los pasos a seguir y direccionar los esfuerzos para llevar a cabo tanto las
estrategias como los pasos que deben seguir planteados; es decir, es un esfuerzo cognitivo
por buscar alternativas y evaluar las més adecuadas para resolver el problema de manera

optima. Difiere conceptualmente de la ejecucion de una accion enfocada en el problema,
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porque la planificacion se produce durante la evaluacion secundaria del evento estresor,
mientras que el enfrentamiento activo se produce posterior a esta (Carver et al., 1989).

Diversos son los estudios que permiten visionar las estrategias de afrontamiento mas
utilizadas por la poblacion victima de estos abusos. Nacimiento et al. (2017) reportaron que
en nifios y adolescentes entre los 12 y 18 afios hay un mayor uso de habilidades
metacognitivas, lo que predice el uso de estrategias de afrontamiento productivas, sin
encontrar asociaciones directas con el grado de victimizacion en bullying y cyberbullying,
siendo las estrategias de afrontamiento improductivas buenas predictoras del aumento de la
frecuencia de victimizacion. Sittichai y Smith (2018) evidenciaron que las estrategias de
afrontamiento mas utilizadas por la poblacion estudiada comprendida entre los 12 y 18 afios
en caso de victimizacion tradicional fue decirselo a un adulto padre o docente, mientras que
en cybervictimizacion fue bloquear mensajes/identidades o cambiar la direccidon de correo
electronico o nimero de teléfono. Los de mayor edad optaron por aconsejar, denunciar a la
policia y llevar un registro de incidentes de acoso. Con respecto a la variable sexo, las chicas
contaban y denunciaban mads, tanto el acoso tradicional como el cyberacoso; ademas,
aconsejaban ignorar el acoso o bloquear los mensajes, mientras que los chicos recomendaban
defenderse y hacer nuevos amigos. Las victimas mostraban mayor propension a recomendar
estrategias pasivas; como, por ejemplo, evitar a los acosadores, o arriesgadas como
defenderse de sus acosadores. Mallmann. et al. (2018) en su estudio sobre el acoso
cibernético entre adolescentes y su relacion con las estrategias de afrontamiento, realizado
con 273 nifias y adolescentes de Brasil, concluyeron que el 58% de los adolescentes fueron
incluidos en al menos una categoria de agresion. El autocontrol, apoyo social y estrategias
de superacion fueron mayores para las victimas que para los chicos no involucrados. Las
victimas-agresoras obtuvieron puntuaciones mas altas en las estrategias de confrontacion que
las no involucradas.

Para Neaville (2017) las estrategias de afrontamiento que las victimas de cyberacoso
encontraron eficaces para manejarlo se relaciond con la edad, la experiencia y la madurez.
Los adolescentes intentaban frustrar o evitar que el cyberacoso fuera perjudicial, atribuyeron
el éxito a recibir el apoyo adecuado de otros. Echeburtia y Amor (2019) consideran que una
relacion entre los recuerdos traumaticos y las estrategias de afrontamiento adaptativas e

inadaptativas implica superar el rol de victima, caso contrario no se podria avanzar a la
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siguiente etapa de vida, dado que perpetuarse en el victimismo es contraproducente. El
perddn por tanto seria una estrategia que permite al sujeto crecer en todos los aspectos. Uribe
et al. (2018) en su investigacion sobre la importancia de las estrategias de afrontamiento en
el bienestar psicoldgico, en una muestra escolarizada de adolescentes, buscé identificar una
asociacion entre las variables de afrontamiento y bienestar psicologico, dando como
resultado que los adolescentes que utilizan de forma recurrente estrategias de afrontamiento
dirigidas a la resolucion de problemas y a la busqueda de apoyo social presentan mayores
niveles de bienestar psicologico.

Gomis y Villanueva (2022) realizaron un analisis de regresion lineal con la
puntuacion total de las experiencias adversas sufridas en la infancia y las subcategorias de
abuso, negligencia y disfunciones en el hogar, con la finalidad de analizar su influencia en
funcién de diferentes variables sociodemograficas (sexo, edad y minoria étnica), ademas de
otras variables como haber repetido el curso, el alistamiento en el ejéreito, las creencias
religiosas o el consumo de alcohol y/o drogas. En la categoria abuso (formada por el abuso
fisico, emocional y sexual) los resultados indicaron que el hecho de ser mujer incrementaba
la probabilidad de haber sufrido este tipo de maltrato infantil especifico. De igual manera el
haber sufrido alguna experiencia de abuso en la infancia también incrementaba la
probabilidad de alistamiento en la armada y el consumo de drogas ilegales; por tanto, ante el
subtipo de maltrato mas intenso (el abuso fisico, emocional y/o sexual) los jovenes trataban
de manejar el estrés experimentado de la forma mas intensa posible, con la finalidad de poder
reducir el malestar generado. Segiin Cardozo-Rusinque et al. (2019) en su investigacion sobre
la relacion entre factores psicosociales del contexto y el afrontamiento de conflictos en edad
escolar, con 378 participantes (nifios y nifias de Colombia) entre 7 y 10 afios que respondieron
a un videojuego que simulaba situaciones de conflicto, reportaron que los nifios atacaban en
condicion de igualdad, en tanto que las nifias tendian mas a la opcion del didlogo y huida; las
opciones de participacion de terceros fueron poco seleccionadas por ambos grupos,
presentandose una mayor tendencia en niflos a pedir a otros que terminen la tarea
interrumpida por el conflicto.

Estos antecedentes investigativos posibilitan establecer una serie de interrogantes

ligadas a jcuales son las estrategias de afrontamiento que presentan los nifios victimas frente
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a situaciones de acoso escolar y cyberbullying? en funcion de lo cual se han establecido los
siguientes objetivos de investigacion:
- Describir las estrategias de afrontamiento que utilizan los nifios victimas frente a
situaciones de acoso escolar y cyberbullying.
- Determinar la frecuencia de uso de las estrategias de afrontamiento en funcion del
sexo y la edad de las victimas.
- Identificar el vinculo entre las estrategias de afrontamiento utilizadas por las victimas

de acoso escolar en relacion al tipo de institucion educativa a la que asisten.

2. Materiales y Métodos

El presente estudio se desarrolld desde un enfoque cuantitativo, con disefo
observacional, a nivel descriptivo y relacional. La poblaciéon estuvo conformada por
estudiantes victimas de bullying y cyberbullying, de 10 a 15 afios de edad, que asisten a
instituciones educativas del 4rea urbana de la ciudad de Cuenca. Se trabajo con una muestra
de 278 estudiantes identificados como victimas de acoso escolar, 35.6% mujeres (n = 99) y
64.4% hombres (n = 179) de un total de 983 estudiantes de sexto a décimo afio de Educaciéon
General Bésica (EGB). Estudiantes de cinco instituciones educativas seleccionadas
intencionalmente para participar en la investigacion. Del total de victimas el 47.1% (n=131)
registraron edades entre 10 y 11 afios y el 52.9% (n=147) edades entre 12 y 15 afios, lo que
determind una media de edad de 11.8 afios (DE = 1.4 afos). Las victimas provienen de
diferentes tipos de familia, el mayor porcentaje pertenecen a familias nucleares (46.4%) y a
familias monoparentales maternas (16.2%). Ver Tabla 1.
Tabla 1

Caracteristicas de la muestra

Afo de

n % Tipo de familia n %
EGB
sexto 47 16.9 nuclear 129 46.4
séptimo 65 23.4 extendida 41 14.7
octavo 76 273 monoparental materna 45 16.2
noveno 47 16.9 monoparental paterna 2 1.1
décimo 43 15.5 reconstituida 26 9.4

105
Voces de la educacién Volumen 8 Nimero 16

ISSN 2448-6248 (electrdnico) ISSN 1665-1596 (impresa)



Total 278 100 No contestan 35 12.2

Se obtuvo los permisos de las autoridades educativas para posteriormente recolectar
la informacién con los directivos de cada institucion y el consentimiento informado de los
representantes de los estudiantes. Para administrar el cuestionario se visitd cada una de las
instituciones educativas, explicando a los estudiantes el objetivo del estudio, el caracter
voluntario de su participacion, garantizando el anonimato y confidencialidad de los datos.
Los instrumentos fueron aplicados en forma colectiva en el aula de clase, con la colaboracion
de dos evaluadores por aula, el tiempo de cumplimentaciéon de los cuestionarios fue de
aproximadamente 30 minutos. Las victimas de acoso escolar fueron identificadas tras la
aplicacion y correccion de la escala European Bullying Intervention Project Questionnaire
(EBIPQ) y la escala European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ).

La recoleccion de informacion se realizd mediante la técnica de la encuesta
autoaplicada, para lo cual se aplicé un cuestionario integrado por una seccion de datos
informativos y tres escalas. La escala EBIPQ version en espafiol (Ortega, 2016), la escala
ECIPQ version en espaiol (Ortega-Ruiz et al., 2016) y el Brief COPE version en espafol
(Perczek et al., 2000). Previamente se adaptaron al modismo del contexto ecuatoriano,
teniendo en cuenta la equivalencia léxica y gramatical, asi como su equivalencia conceptual
y cultural. El EBIPQ (a0 =.769) se empleo para identificar a los nifios victimas de Bullying,
el ECIPQ (a = .732) para identificar las cybervictimas y el Brief COPE permiti6 evaluar las
estrategias de afrontamiento ante situaciones estresantes.

Carver et al. (1989) construyeron el cuestionario COPE multifactorial de
afrontamiento de 60 items para evaluar los diferentes estilos con los cuales las personas
respondian al estrés; afios mas tarde Carver (1997) desarrollo la version abreviada llamada
Brief COPE, con el objetivo de evitar redundancias en el contenido de las dimensiones. El
cuestionario consta de catorce factores: afrontamiento activo, planificaciéon, apoyo
instrumental, uso de apoyo emocional, autodistraccion, desahogo, desconexion conductual,
reinterpretacion positiva, negacion, aceptacion, religion, uso de sustancias, humor,
autoinculpacion. Posteriormente, tras el estudio de las propiedades psicométricas, algunos

autores consideraron oportuno el manejo de doce escalas, eliminando apoyo instrumental,
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dejandolo tinicamente como busqueda de apoyo emocional y autoinculpacion (Lazarus y
Folkman, 1984, 1986; Moréan et al., 2009; Vargas-Manzanares et al., 2010).

El Brief COPE incluye 24 items que describen formas de pensar, sentir o comportarse,
que las personas suelen utilizar para enfrentarse a problemas personales o situaciones
dificiles que en la vida causan tension o estrés. El comportamiento de la escala en la muestra
ecuatoriana contempla dos dimensiones o categorias: La primera es de estrategias de
afrontamiento centradas en la solucion del problema por busqueda de apoyo social, con 10
items; que incluye ademés dos subcategorias: Apoyo social (6 items) y resolucion de
problemas (4 items). La segunda categoria: Estrategias de afrontamiento cognitivo por
resignificacion positiva y evasion, con 14 items; también con dos subcategorias: Evitacion
(8 items) y pensamiento positivo (6 items). Los items que corresponden a cada una de las
categorias y subcategorias, asi como los indicadores de cada una de ellas, se detallan en la

Tabla 2.

Tabla 2
Estructura del Brief COPE (24 items). Version adaptada al contexto Cuenca, Ecuador

ftem Indicador subcategoria categoria
P5. Yo recibi apoyo emocional de 1. Blsqueda de
otras personas. apoyo
P13. Yo recibi apoyo vy emocional
comprension de alguien. 1. Apoyo
P9. Yo decia cosas para expresar Social
mis sentimientos desagradables. 2. Desahogo
P19. Yo expresé mis pensamientos Afrontamiento
negativos sobre lo que me estaba centrado en la
pasando. resolucion de
P20. Yo trataba de encontrar apoyo problemas por
en mi religion o en mis creencias 3. Religion busqueda de
espirituales. apoyo social.

P23. Yo rezaba o meditaba.
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P2. Yo me esforzaba para hacer
algo acerca de la situacion en la que
me encontraba.

P7. Yo hice algo para poder mejorar

la situacion.

Afrontamiento
activo
2.

Resolucion

P12. Yo traté de crear un plan para
saber qué hacer.

P22. Yo pensaba mucho cuéles eran
los pasos a seguir para enfrentar

esta situacion.

de

Planificacion problemas

P4. Yo tomé alcohol u otras drogas
para sentirme mejor.

P10. Yo tomaba alcohol u otras
drogas que me ayudaban a superar

esta situacion.

Uso de

sustancias 3. Evitacion

Afrontamiento

cognitivo por

P3. Yo me decia a mi mismo: “esto
no me esta pasando”.
P8. Yo me negaba a creer que esto

me estuviera pasando.

Negacion resignificacion

positiva y evasion

P1. Yo me dedicaba al estudio o
hacia otras actividades para
distraerme.

P17. Yo hacia cosas para pensar
menos en esto, como jugar, ver TV,
ir al cine, leer, sonar despierto,

dormir o ir de compras, etc.

Autodistraccio

n

P6. Yo me di por vencido al intentar
luchar con esta situacion.

P14. Yo renuncié a intentar
enfrentar la situacion en la que

estaba.

Desconexion
comportament

al

P16. Yo hice bromas acerca de la

situacion que me estaba pasando.

10.

Humor
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P24. Yo me burlaba de la situacion

que me estaba pasando.

4.

P18. Yo acepté la realidad de que
esta situacion me haya pasado.
P21. Yo aprendi a vivir con esta

situacion.

11. Aceptacion Pensamient

0 positivo

P11. Yo trataba de ver la situacion
de otra forma para que pareciera
mas positiva.

P15. Yo busqué algo bueno de la

situacion que me estaba pasando.

12. Reinterpretaci

on positiva

El instrumento report6 para los 24 items un o =.880; para la dimension centrada en

la resolucion problemas por busqueda de apoyo social un o = .815 y en la dimension de

afrontamiento cognitivo por resignificacion positiva y evasion un oo =.795. La subdimension

de apoyo social un o = .719, la de resolucion de problemas un a = .742, evitacion un o =

.705 y la de pensamiento positivo un o = .723. Valores que denotan una alta consistencia

interna de la escala, de las dimensiones y subdimensiones.

Las respuestas a cada uno de los items corresponden a una escala tipo Likert en la

que: 0 = nunca hago eso, 1 = casi nunca hago eso, 2 = con frecuencia hago eso, 3 = siempre

hago eso. El baremo de interpretacion responde a los intervalos detallados en la Tabla 3.

Tabla 3

Baremo de interpretacion del brief COPE (24 items). Adaptacion

Intervalo Interpretacion
0 Nunca hago esto
1-24 Pocas veces hago esto
25-48 Muchas veces hago esto
49-72 Siempre hago esto

El procesamiento de los datos se realiz6 a través del software estadistico SPSS version

23. En el analisis descriptivo se emplearon medias y desviacion estandar fundamentalmente.

En el inferencial se usé la U Mann de Whitney, tras comprobar la falta de normalidad de las
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distribuciones de las variables de estudio. Las decisiones se tomaron con un nivel de
significancia menor al 5% (p<.05). Los resultados generales se presentan visualmente

mediante diagramas de segmentos.

3. Resultados

Para evidenciar el comportamiento de los datos del instrumento Brief COPE se aplicé
una prueba de Kolmogoérov-Smirnov, se encontraron valores en las puntuaciones globales en
niveles de significacion de .000, permitiendo rechazar la hipdtesis de normalidad de datos,
sugiriendo el uso de pruebas no paramétricas para los andlisis inferenciales.

Con el fin de verificar los supuestos para realizar el analisis factorial exploratorio
(AF) se comprobo el grado de adecuacion de los datos del AF a través del calculo del indice
de Kaiser- Meyer-Olkin, el cual fue de .959. Los valores entre .70 - .79 se consideran
suficientes y los valores mayores a .80 son visualizados como satisfactorios (Lloret-Segura
et al., 2014). La prueba de esfericidad de Bartlett resultd x> = 6365.552; gl=276; p<.000, lo
cual quiere decir que es significativa. Por tanto, se descarta la hipotesis nula (p>0.05) y se
asume que las variables estan intercorrelacionadas, lo que hace adecuado llevar a cabo el
Analisis Factorial. Asi también, las comunalidades oscilaron entre .79 (item 21) y .57 (item
13). Estos elementos ofrecen certezas frente a la viabilidad del uso de la técnica en este caso.

Al realizar el analisis factorial por componentes principales se obtuvo una solucion
de dos factores, que se ilustra en la Tabla 4, en la que también se pueden observar los dos
factores y el porcentaje de la varianza explicada de 70.36%, los autovalores tenian

puntuaciones mayores a 1.

Tabla 4

Varianza total explicada

. Sumas de rotacion
Sumas de extraccion de cargas al

Autovalores iniciales de cargas al
cuadrado
cuadrado®
% de % % de %
Componente  Total varianza acumulado Total varianza  acumulado Total
1 15.675 65.312 65.312 15.675  65.312 65.312 14.337
2 1212 5.048 70.360 1.212 5.048 70.360 13.961
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O 0 9 N n B~ W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

795
.669
.601
558
472
441
412
361

347
306
283
264
.238
221
216
189
162
152
.140
135
.104
.050

3.313
2.788
2.505
2.327
1.966
1.837
1.716
1.503
1.445
1.275
1.178
1.101
992
.920
.899
785
.674
.631
582
561
431
210

73.673
76.461
78.966
81.292
83.259
85.095
86.811
88.314
89.760
91.035
92.213
93.314
94.306
95.226
96.125
96.910
97.584
98.215
98.797
99.358
99.790
100.000

Nota. Método de extraccion: andlisis de componentes principales; a. Cuando los componentes estin

correlacionados. Las sumas de las cargas al cuadrado no se pueden afiadir para obtener una varianza total.

Siguiendo con el andlisis factorial se desarrollo la rotacion oblicua por la técnica

Oblimin como lo sugieren Reich, Costa-Ball y Remor (2016), con Normalizacion de Kaiser,

la cual produjo la estructura presentada en la Tabla 5, después de 12 iteraciones.
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Tabla 5

Matriz de patrones factoriales

ltem Componente
1 2

D4. Yo tomé alcohol u otras drogas para sentirme mejor. .891
D3. Yo me decia a mi mismo: esto no me estd pasando. .889
D10. Yo tomaba alcohol u otras drogas que me ayudaban a superar esta situacion. .862
DS5. Yo recibi apoyo emocional de otras personas. .854
D1. Yo me dedicaba al estudio o hacia otras actividades para distraerme. .842
D2. Yo me esforzaba para hacer algo acerca de la situacion en la que me
encontraba. 77
DO9. Yo decia cosas para dejar escapar mis sentimientos desagradables. .679
D11. Yo trataba de ver la situacion de otra forma para que pareciera mas positiva. .658
DS. Yo me negaba a creer que esto me estuviera pasando. .642
D6. Yo me di por vencido de intentar luchar con esta situacion. .634
D13. Yo recibi apoyo y comprension de alguien. .631
DI12. Yo traté de crear un plan para saber qué hacer. .580
D14. Yo renuncié¢ a intentar enfrentar la situacion en la que estaba. 576
D7. Yo hice algo para poder mejorar la situacion. .568
D16. Yo hice bromas acerca de la situacion que me estaba pasando. 451 -438
D21. Yo aprendi a vivir con esta situacion. -.959
D23. Yo rezaba o meditaba. -.873
D20. Yo trataba de encontrar apoyo en mi religion o en mis creencias espirituales. -.857
D18. Yo acepté la realidad de que esta situacion me haya pasado. -.850
D24. Yo me burlaba de la situacion que me estaba pasando. -.823
D22. Yo pensaba mucho cudles eran los pasos a seguir para enfrentar esta 21
situacion.
D19. Yo expresé mis pensamientos negativos sobre lo que ha estado pasando. -.776
D17. Yo hacia cosas para pensar menos en esto, como jugar, ver TV, ir al cine,
leer, sofar despierto, dormir o ir de compras, etc. ~702
D15. Yo busqué algo bueno de la situacion que me estaba pasando. -.679

Nota: La rotacion ha convergido en 12 iteraciones. Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Meétodo de rotacion: Oblimin con normalizacion Kaiser.
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Los dos factores encontrados se ubicaron siguiendo los hallazgos de Reich et al.
(2016), en la categorizacion teorico-clinica de estrategias adaptativas y desadaptativas: a)
Factor 1, estrategias desadaptativas, b) Factor 2, estrategias adaptativas. A continuacion, se
sefialan los factores que fueron descritos anteriormente y se muestran los items que forman
parte de cada factor.

El factor 1 “estrategias desadaptativas” esta conformado por estrategias relacionadas
con la evitacioén y la negacion. En este factor se incluyen el consumo de alcohol y otras
sustancias. En la Tabla 6 se pueden observar los items de la prueba que forman parte de este

factor.

Tabla 6

Agrupacion de los items del factor estrategias desadaptativas

Estrategias desadaptativas

D4. Yo tomé alcohol u otras drogas para sentirme mejor.

D3. Yo me decia a mi mismo: “esto no me esta pasando”.

D10. Yo tomaba alcohol u otras drogas que me ayudaban a superar esta situacion.
D5. Yo recibi apoyo emocional de otras personas.

D1. Yo me dedicaba al estudio o hacia otras actividades para distracrme.

D2. Yo me esforzaba para hacer algo acerca de la situacion en la que me encontraba.
DO9. Yo decia cosas para expresar mis sentimientos desagradables.

DS. Yo me negaba a creer que esto me estuviera pasando.

D6. Yo me di por vencido al intentar luchar con esta situacion.

D13. Yo recibi apoyo y comprension de alguien.

D12. Yo traté de crear un plan para saber qué hacer.

D14. Yo renunci¢ a intentar enfrentar la situacion en la que estaba.

D7. Yo hice algo para poder mejorar la situacion.

D16. Yo hice bromas acerca de la situacion que me estaba pasando.

El factor 2 “estrategias adaptativas” refleja la expresion de sentimientos sobre la
situacion problema, la reestructuracion de la perspectiva de evaluacion de la problematica,
extrayendo el lado positivo de la situacion problema (vision de resiliencia). En la Tabla 7 se

pueden apreciar los items de la prueba que forman parte de este factor.
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Tabla 7

Agrupacion de los items del factor estrategias adaptativas

Estrategias adaptativas

D21. Yo aprendi a vivir con esta situacion.

D23. Yo rezaba o meditaba.

D20. Yo trataba de encontrar apoyo en mi religion o en mis creencias espirituales.

D18. Yo acepté la realidad de que esta situacion me haya pasado.

D24. Yo me burlaba de la situacion que me estaba pasando.

D11. Yo trataba de ver la situacion de otra forma para que pareciera mas positiva.

D22. Yo pensaba mucho cudles eran los pasos a seguir para enfrentar esta situacion.

D19. Yo expresé mis pensamientos negativos sobre lo que me estaba pasando.

D17. Yo hacia cosas para pensar menos en esto, como jugar, ver TV, ir al cine, leer, sofiar
despierto, dormir o ir de compras, etc.

D15. Yo busqué algo bueno de la situacion que me estaba pasando.

A nivel de resultados se evidencié que, de los 278 nifios participantes identificados
como victimas de acoso escolar, 142 (51%) no se reconocen como victimas. Del total de
victimas que si se reconocen como tales (n=136), el 3.7% (n=5) sefialan que nunca emplean
las estrategias de afrontamiento consultadas, el 62.5% (n=85) pocas veces, el 33.1% (n = 45)
muchas veces y el 0.7% (n=6) siempre las aplican.

Las dos dimensiones de las estrategias de afrontamiento reportaron medias proximas
a uno. La de resolucion de problemas por apoyo social registré una M=1.03 (DT=0.64) y la
de resignificacion positiva y evasion una M=0.61 (0.44). Tomando en consideracién que la
escala de respuestas varia entre 0 = nunca hago esto y 3 = siempre hago esto; los valores de
las medias evidencian que las estrategias de la primera dimension se usan pocas veces y la
de la segunda dimension practicamente no se usan.

No se encontr6 diferencia significativa en la frecuencia de uso de las estrategias de
afrontamiento en hombres y mujeres, en las dos dimensiones analizadas. Las estrategias de
afrontamiento cognitivo por resignificacion positiva y evasion en la emocion son usadas con
mayor frecuencia por estudiantes de entre 12 y 15 afos, en tanto que las estrategias de

afrontamiento centradas en la resolucion de problemas por busqueda de apoyo social son
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usadas con mayor frecuencia por los estudiantes que asisten a instituciones educativas

particulares. Ver Tabla 8.

Tabla 8
Dimensiones de las estrategias del afrontamiento
Resolucion de Afrontamiento
roblemas por cognitivo por
b P Estadisticos g ) P . Estadisticos
Variables  Escala blisqueda de apoyo resignificacion
social positiva y evasion
M DE U p M DE U p
Hombre 1 0.61 0.58 0.39
Sexo 2370 486 2297  0.241
Mujer 1.08 0.69 0.69 0.51
Edad 10-11 1.0 0.67 0.53 40
3 2789  .624 2282.5 .014*
(afios) 12-15 1.06 0.61 0.71 0.46
Tipo Fiscal 97 0.63 0.59 44
o 1293  0.19% 1368.5 .063
Institucion  Particular  1.28 0.60 0.74 0.42

Nota: *Significancia <.05

En cuanto a las subdimensiones, la de apoyo social registré6 una M=1.02 (DT=0.67) y
la de resolucion de problemas una M=1.03 (DT=0.78), valores que implican que se usan pocas
veces. En tanto que la evitacion una M=0.58 (DT=0.45) y el pensamiento positivo una M=.66

(DT=0.58), evidenciando que casi nunca las usan. Ver Figura 1.
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Figura 1

Subdimensiones de las estrategias de afrontamiento
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No se encontraron diferencias significativas en hombres y mujeres (p > .05) en relacion
a las estrategias de los cuatro subdimensiones consultadas. Al comparar la frecuencia de
utilizacion de estrategias de afrontamiento por grupos de edad se encontrd que el grupo de
estudiantes con edades comprendidas entre los 12 y 15 afios empleaban con mayor frecuencia
estrategias de pensamiento positivo respecto a los estudiantes con edades entre los 10 y 11
afios. También se encontré que los estudiantes de las instituciones educativas particulares

usaban estrategias relacionadas con el apoyo social con mayor frecuencia que los estudiantes

de instituciones educativas publicas. Ver Tabla 9.

Tabla 9
Subdimensiones de las estrategias de afrontamiento
Edad Sostenimiento
Indicadores 10a 11 afios 12 a 15 afios fiscal particular
M M P M M P

Apoyo social 0.99 1.05 -418  0.96 1.27 007 **
Resolucion de problemas 0.99 1.07 493 0.98 1.26 .095
Evitacion 0.52 0.64 .09  0.56 0.64 419
Pensamiento positivo 0.56 0.76 .006** 0.63 0.81 .037*
Nota. *Significancia <.05; **Significancia <.01

116

Voces de la educacién
ISSN 2448-6248 (electrdnico)

Volumen 8 Numero 16

ISSN 1665-1596 (impresa)



Los 12 indicadores que integran la escala registraron medias con valores inferiores a
1.5; la bisqueda de apoyo social emocional, el afrontamiento activo y la autodistraccion son
las estrategias de afrontamiento utilizados con mayor frecuencia. Entre las usadas con menor

frecuencia se ubica la desconexion conductual, el humor y el uso de sustancias. Ver Figura

2.

Figura 2

Indicadores de las estrategias de afrontamiento

Estrategias de afrontamiento: Indicadores

2,0

95% IC
o [
w o
1 |
o
6
o
=6
(!
-0
o
e

e

oBoyesag

TEN

AT OURIWEIUOY
UQPEN)|UE|d

SERURISNS ap 05/
uopeban
uopEAS|pOINY
JOWNH]
uopeidaoy
eAisod uopeiaIdiuRY

|[’]UOUJPUOdUJO) UOIXau0I59()o

[euopowa ohode ap epanbsng

Los indicadores en los que se constataron diferencias significativas en mujeres y
hombres fueron las estrategias de desahogo y desconexidn, que son usadas con mayor
frecuencia por las mujeres. También se registraron diferencias seglin la edad en estrategias
de desahogo, auto distraccion, humor, aceptacion y la reinterpretacion positiva; empleadas
con mayor frecuencia por nifios y nifias entre 12 y 15 afios. Se reporté ademds que los
estudiantes de instituciones educativas particulares utilizaban con mayor frecuencia
estrategias de busqueda de apoyo, desahogo, humor y la reinterpretacion positiva, en

comparacion a los que asistian a instituciones educativas publicas. Ver Tabla 10.
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Tabla 10

Estrategias de afrontamiento: indicadores

Sexo Edad (afios) Sostenimiento
Indicadores mujer  hombre 10all 12al5 fiscal particular

M M P M M P M M P
Apoyo social - - - - - - 1.31 1.86 .004
Desahogo 1.02 0.61 .003 0.61 0.89 .005 0.68 1.03 011
Autodistraccion - - - 1.01 1.3 .024 - - -
Desconexion
comportamental 0.69 0.39 .039 - - - - - -
Humor - - - 0.23 0.44 .039 0.28 0.57 074
Aceptacion - - - 0.65 0.94 .009 - - -
Reinterpretacion
positiva - - - 0.77 0.98 .015  0.85 1 .095

Se encontré que “Recibir apoyo y comprension de alguien” es la estrategia de
afrontamiento que emplean el mayor porcentaje de victimas, seguida de “Recibir apoyo
emocional de otras personas”; es decir, acciones de busqueda de apoyo emocional. A
continuacion, se ubican las que corresponden a estrategias de afrontamiento activo. “Hice
algo para poder mejorar la situacion” y “Me esforzaba para hacer algo acerca de la
situacion en la que me encontraba”. Los dos siguientes son indicadores de autodistraccion:
“Yo hacia cosas para pensar menos en esto, como jugar, ver TV, ir al cine, leer, soniar

’

despierto, dormir o ir de compras, etc.”, y “Yo me dedicaba al estudio o hacia otras
actividades para distraerme”; todas estas acciones son empleadas pocas veces. Es
importante destacar la amplia dispersion de los datos, que se evidencia en los valores de la
desviacion tipica. Esto significa que la frecuencia en el uso de estrategias de afrontamiento
es marcadamente heterogénea en el grupo de estudio; existen victimas que las usan siempre

y otras que practicamente no las emplean. Ver Tabla 11.
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Tabla 11

Acciones concretas

ftems Media DT
P13. Yo recibi apoyo y comprension de alguien. 147 1.13
P5. Yo recibi apoyo emocional de otras personas. 1.3 1.09
P7. Yo hice algo para poder mejorar la situacion. 1.24 1.1
P2. Yo me esforzaba para hacer algo acerca de la situacion en la que me 1 108
encontraba.
P1. Yo me dedicaba al estudio o hacia otras actividades para distraerme. 1.17  0.98
P17. Yo hacia cosas para pensar menos en esto, como jugar, ver TV, ir al 15 103
cine, leer, sofiar despierto, dormir o ir de compras, etc.
P11. Yo trataba de ver la situacion de otra forma para que pareciera mas
positiva. 095 1.06
P23. Yo rezaba o meditaba. 092 1.05
P18. Yo acepté la realidad de que esta situacion me haya pasado. 0.87 1
P12. Yo traté de crear un plan para saber qué hacer. 0.84 098
P15. Yo busqué algo bueno de la situacion que me estaba pasando. 0.82 09
P20. Yo trataba de encontrar apoyo en mi religiéon o en mis creencias
espirituales. 082 1O
P22. Yo pensaba mucho cuales eran los pasos a seguir para enfrentar esta 082 0.96
situacion.
P9. Yo decia cosas para dejar escapar mis sentimientos desagradables. 0.79 1.01
P21. Yo aprendi a vivir con esta situacion. 0.74 1
P19. Yo expresé mis pensamientos negativos sobre lo que ha estado 067 09
pasando.
P3. Yo me decia a mi mismo: ;esto no me esta pasando? 0.62 0.89
P8. Yo me negaba a creer que esto me estuviera pasando. 0.55 0.83
P14. Yo renuncié a intentar enfrentar la situacion en la que estaba. 048 0.83
P6. Yo me di por vencido de intentar luchar con esta situacion. 046 0.76
P16. Yo hice bromas acerca de la situacion que me estaba pasando. 035 0.72
P24. Yo me burlaba de la situacion que me estaba pasando. 031 0.72
P10.Yo tomaba alcohol u otras drogas que me ayudaban a superar esta
situacion. 009 036
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P4. Yo tomé alcohol u otras drogas para sentirme mejor. 0.08 0.35

Se encontr6 que las victimas mujeres, comparadas con las victimas hombres, con
mayor frecuencia (p < .05) optan por “Decir cosas para dejar escapar sentimientos
desagradables” (M=1.02), “Renuncian a intentar enfrentar la situacion en la que estaban”
(M=0.73) y “Expresan pensamientos negativos sobre lo que ha estado pasando” (M=0.94).
Las victimas de entre 12 y 15 afios con mayor frecuencia que los de 10 y 11 afios (p < .05)
optan por “Dedicarse al estudio o hacer otras actividades para distraerse” (M=1.3),
“Negarse a creer que esto les estuviera pasando” (M=0.67), “Decir cosas para dejar
escapar sentimientos desagradables” (M=0.92). “Hacer cosas para pensar menos en esto,
como jugar, ver TV, ir al cine, leer, soniar despierto, dormir o ir de compras, etc. (M=1.35),
“Aceptar la realidad de que esta situacion le haya pasado” (M=1.01), “Expresar sus
pensamientos negativos sobre lo que ha estado pasando” (M=0.79) y “Aprender a vivir con
esta situacion” (M = 0.91). Por su parte las victimas de entre 10 y 11 afios rezan o meditan
con mayor frecuencia (M = 1.08) que las de entre 12 y 15 afios (p < .05). Finalmente, las
victimas de instituciones educativas particulares con mayor frecuencia que las que asisten a
instituciones educativas publicas (p < .05) “Se esfuerzan para hacer algo acerca de la
situacion en la que se encuentran” (M= 1.49), “Reciben apoyo emocional de otras
personas” (M=1.66), “Reciben apoyo y comprension de alguien” (M=2) y “Expresan sus

pensamientos negativos sobre lo que ha estado pasando” (M=1.05).

4. Discusion

El primer objetivo busc6 describir las estrategias de afrontamiento que utilizan los
nifios victimas frente a situaciones de acoso escolar y cyberbullying.

Los resultados evidenciaron que el 51% de las victimas identificadas no se reconocen
como tales, en tanto que, del total de victimas que si se reconocen el 3.7% sefialan que nunca
emplean las estrategias de afrontamiento consultadas, el 62.5% pocas veces, el 33.2%
muchas veces y el 0.7% siempre las aplican. Tanto las victimas de bullying como de
cyberbullying manifiestan que usan pocas veces estrategias de afrontamiento centradas en la
resolucion de problemas por busqueda de apoyo social (esta categoria integra la subcategoria

de apoyo social con sus indicadores de busqueda de apoyo emocional, desahogo y religion ;
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y la subcategoria de resolucion de problemas con sus indicadores de afrontamiento activo y
planificaciéon) y practicamente no usan nunca las de afrontamiento cognitivo por
resignificacion positiva y evasion (esta categoria integra la subcategoria de evitacion con sus
indicadores de uso de sustancias, negacion, autodistraccion y desconexién comportamental;
y la subcategoria de pensamiento positivo, con sus indicadores de humor, aceptacion y
reinterpretacion positiva). Por tanto, las estrategias de apoyo social y resolucion de problemas
se usan con mas frecuencia que las de evitacion y pensamiento positivo; ademas, evidencia
la data que estrategias como la busqueda de apoyo social emocional, el afrontamiento activo
y la autodistraccion son las estrategias de afrontamiento utilizadas con mayor frecuencia. En
tanto que, entre las usadas con menor frecuencia se ubica la desconexion conductual, el
humor y el uso de sustancias. Estos resultados son coincidentes con los de algunos autores
(Mallmann. et al., 2018; Neaville, 2017 y Uribe et al., 2018) en lo referente a que las victimas
presentan con mayor frecuencia el uso de apoyo social, lo que coadyuvaria a un mayor nivel
de bienestar psicolégico.

El segundo objetivo pretendia determinar la frecuencia de uso de las estrategias de
afrontamiento en funcion del sexo y la edad de las victimas.

No se encontr6 diferencia significativa en la frecuencia de uso de las estrategias de
afrontamiento entre hombres y mujeres en las dos dimensiones; no obstante, se evidencio
que las mujeres emplean con mayor frecuencia que los hombres la desconexion conductual
y el desahogo. El grupo de estudiantes con edades comprendidas entre los 12 y 15 afios
emplean con mayor frecuencia: el desahogo, la autodistraccion, el humor, la aceptacion y la
reinterpretacion positiva. Por tanto, usan con mayor frecuencia las estrategias de
afrontamiento cognitivo por resignificacion positiva y evasion; evidenciandose ademas que
este grupo de estudiantes emplean con mayor frecuencia estrategias de pensamiento positivo
respecto a los estudiantes con edades entre 10 y 11 afios. Estos resultados coinciden con
algunos autores en lo referente a que los nifios y adolescentes de 12 a 18 afios utilizan con
mayor frecuencia habilidades metacognitivas basadas en la reinterpretacion positiva, pero
también en la evasion y busqueda de apoyo social; al igual del hecho de que las mujeres
tienden mas hacia el didlogo y la huida (Cardozo-Rusinque et al, 2019; Nacimiento et al.,

2017; Sittichai y Smith. 2018).
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El tercer objetivo consistia en identificar el vinculo entre las estrategias de
afrontamiento utilizadas por las victimas de acoso escolar en relacion al tipo de institucion
educativa a la que asisten.

Las estrategias de afrontamiento centradas en la resoluciéon de problemas como
busqueda de apoyo social son usadas con mayor frecuencia por los estudiantes que asisten a
instituciones educativas particulares; de igual manera, estos estudiantes usan con mayor
frecuencia estrategias relacionadas a busqueda de apoyo, desahogo, humor y reinterpretacion
positiva. Seria importante evidenciar si el uso de este tipo de estrategias permite afrontar de
manera eficaz la tipologia de acoso escolar (Bullying o Cyberbullying) que estan viviendo
en dichas instituciones, haciendo uso de estrategias de afrontamiento productivas
(Nacimiento et al., 2017).

Estos hallazgos son importantes por su aporte al contexto escolar, dado que pueden
constituir una linea base de data que posibilite generar procesos de prevencion e intervencion
psicoeducativa. Sobre todo, en lo referente a la potencializacion de habilidades psicosociales
y comunicacionales que faciliten el desarrollo de estrategias de afrontamiento activas y

asertivas.

Las limitaciones son propias del caracter transversal de analisis del presente estudio, con
la posibilidad de disminuir las inferencias relacionales y la interpretacion de la
direccionalidad de las influencias representadas. También estan presentes limitaciones

referentes al uso y autoaplicacion de las escalas.

5. Conclusiones

Las estrategias de afrontamiento de mayor uso por parte de los nifios victimas frente
a situaciones de acoso escolar y cyberbullying fueron el apoyo social y la resolucion de
problemas, en contraste a las de evitacion y pensamiento positivo. Acciones como: “Recibir
apoyo y comprension de alguien”y “Recibir apoyo emocional de otras personas” (buisqueda
de apoyo emocional) fueron las mas empleadas. En segundo lugar “Hacer algo para poder
mejorar la situacion” 'y “Esforzase para hacer algo acerca de la situacion en la que me
encontraba” (afrontamiento activo); y en tercer lugar “Hacer cosas para pensar menos en

esto, como jugar, ver TV, ir al cine, leer, soniar despierto, dormir o ir de compras, etc.” y

“Dedicarse al estudio o hacer otras actividades para distraerse” (autodistraccion). El grupo
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de estudio present6 un comportamiento muy diverso respecto a la frecuencia de uso de
estrategias de afrontamiento; es decir, hay victimas que dicen emplear siempre estrategias de
afrontamiento, en tanto que otras nunca lo hacen. Los estudiantes de las instituciones
educativas particulares usan estrategias relacionadas con el apoyo social con mayor

frecuencia que los estudiantes de instituciones educativas publicas.
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